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Sono molte ormai le cose che pensiamo di sapere rispetto alla??affaire Facebook-Cambridge Analytica. Sono
certezze che derivano dalla??avere letto sui quotidiani e ascoltato nei mass media, con una certa continuitA
lungo 1&??arco di tutta la scorsa settimana, approfondimenti e opinioni di diversa natura a partire dalle
a?rivelazionia? fatte dal whistleblower Christopher Wylie, un ex impiegato di Cambridge Analytica alla??
Observer eal New York Times.

Si trattadi certezze che hanno a che fare con la manipolazione elettorale, con il furto di dati e con la
possibilitA di unanostra sempre piA?! elevata profilazione a causa dei contenuti, commenti ma soprattutto
reazioni (i like) che lasciamo su Facebook.

E sono molte le cose che vogliamo ancora sapere. Ad esempio come i regolatori nei diversi Paesi pensano di
agire nel futuro, quali contromisure assumerA Facebook dopo il tardivo post di scuse da parte di Mark
Zuckerberg, per quale partito italiano Cambridge Analytica halavorato ecc.

‘ Mark Zuckerberg
: 21 marzo alle ore 20:36 - Menlo Park, Stati Uniti d'America -

| want to share an update on the Cambridge Analytica situation -- including
the steps we've already taken and our next steps to address this important
issue,

We have a responsibility to protect your data, and if we can't then we don't
deserve to serve you. |'ve been working to understand exactly what
happened and how to make sure this doesn't happen again. The good
news is that the most important actions to prevent this from happening
again today we have already taken years ago. But we also made mistakes,
there's more to do, and we need to step up and do it.

A?daquesti dubbi e da queste certezze che nasce una reazione 8?2di panciaé? da parte degli utenti online,

raccontata anche dai mass media, che si A andata costruendo attorno all&??hashtag #Del eteFacebook in cui
S suggerisce, sl racconta, s mostrala propria uscita dal social network. Narrazione che trovate, con effetto

paradossale, anche dentro la piattaforma.

InrealtA le nostre certezze sulla??intera vicenda, le domande che ci poniamo e le soluzioni proposte sono
figlie di un particolare contesto culturale in cui inserire |a??intera storiaein cui troviamo associato un certo
clima sociale e mediale prodotto attorno alla contrarietA circal&??elezione di Donald Trump come
Presidente degli Stati Uniti e un rigurgito critico rispetto alla posizione che le piattaforme come Facebook
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stanno assumendo nell&??opinione pubblica e nel racconto del mondo. Una doppia tendenza fortemente
alimentata dai media e dalla A®©lite culturale che si prende cura dell&??informazione e anche della realtA
dellapolitica. La stessa A®©lite che, all&??insegna della disintermediazione con cittadinanza e pubblico e per
mantenere una presenzadi opinione, hai propri profili su Facebook e altri social media. E non mi pare di
aver visto in questi giorni i profili cancellati di quelle stesse A©lite che partecipavano a #DeleteFacebook o
ne scrivevano.

Si badi bene: non voglio sottovalutare il problemanA®© dire che 18??applicazione della psicometriaai Big
Data non possa avere conseguenze ma semplicemente che dobbiamo, se vogliamo capire meglio, affrontare
con serietA e precisione chirurgicail tema.

Porci quindi domande circagli effetti avuti dalla campagna di Obama nel 2012 sui ventenni utilizzando dati
recuperati attraverso una App su Facebook che consentiva di raccogliere anche informazioni sugli amici. Il
responsabile della campagna di Obama per a??integration and media analyticsa?s, Carol Davidsen ha detto
duranteil suo discorso al Personal Democracy Forum del 2015 §??Siamo stati effettivamente in grado di
scaricare |'intero social network degli Stati Uniti&a?e.

Dobbiamo chiederci perchA© nel 2015 Facebook, a conoscenza di questo fatto e dei dati ceduti dal
ricercatore dell'UniversitA di Cambridge Aleksandr Kogan a Cambridge Analytica attraverso una App che
raccoglievagli stessi dati utilizzati nella campagna Obama, abbia modificato le regole di raccoltae non si sia
posto delle domande su quanti altri abbiano potuto raccoglierei dati della popolazione (non sono americana)
e che fine abbiano fatto questi dati.

Dobbiamo chiederci se non dovremmo pretendere maggiore trasparenza sulle campagne di micro-targeting
come nel caso della comunicazione politica magari proprio dal lato dei partiti.

Dobbiamo chiederci se ciA2 di cui stiamo parlando, come hanno scritto molte testate, sia una breccianel
social network che ha consentito laraccoltadi dati degli utenti, quindi un problematecnico, o non sia
piuttosto, come spiega bene Zeynep Tufekci parlando di Facebook come una macchina di sorveglianza di
massa, 4??qual cosa di ancora piA? preoccupante: una conseguenza fin troppo naturale del modello di
business di Facebook, che implica che e persone si rechino sul sito per 1&??interazione sociale, solo per
essere tranquillamente sottoposti a un enorme livello di sorveglianzad?..

E dobbiamo chiederci se e quanto il business costruito vendendo la nostra partecipazione e i nostri
comportamenti online a mercato dei consumi e della politicariguardi solo piattaforme come Facebook o non
rappresenti un contesto piA ampio e complesso. Come spiega David &2?2Doca? Searls, co-autore del
Clutrain Manifesto, la stessa cosa vale anche per il Times e per ogni altra testata che utilizzi sistemi di
pubblicitA basata sul tracciamento e che portano i dati dei lettori asocietA terze senza controllo nA© da
parte degli stessi lettori (ameno che non utilizzino tool anti tracciamento), NA© da parte delle testate.

In questo senso il caso Facebook-Cambridge Analytica non ci dice che 8271 Re A" nudo&? ma ha piuttosto
scoperchiato un vaso di Pandora da cui stanno uscendo i mostri che 1&??accel erazione della vita connessa
associata a und??economia neo-liberale ha generato. Un insieme di problemi reali che abbiamo cominciato da
poco atrattare come ossessioni collettive di cui parliamo molto ma che non si traducono in comportamenti
comuni o in regolamentazioni applicabili. Parlare di privacy violata, denunciare gli algoritmi, accusare 8??a
Reted? di manipolazione costituisce per ora una strategia discorsiva che non ha avuto laforzadi tradursi in
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una preoccupazione culturae diffusa. E anche le tracce lasciate dall&??opinione pubblica online, comeil
#DeleteFacebook, a guardare bene fanno parte della stessa narrazione, ameno in Italia.
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Se pensiamo infatti che parliamo di &??5mila menzioni, 4 milafonti diverse, molto concentrate su professioni
intellettuali ed editorialia?s e cheil principale influencer sul temaA™ il sito dell4??Agenzia Giornalistica

Italia Agi (dati SocialRecap) A" evidente che piAt di un sentire comune si tratti di un racconto del tipo 827!
Re A" nudo&?.. Un racconto retorico che rischiadi bearsi dell&??aver smascherato 1a22imbroglio mentre il
rimosso che ha cominciato a emergere segna la fine della nostrainnocenza e lanecessitA di assumerci la
responsabilitA delle nostre scelte.

Se continuiamo atenere vivo questo spazio A” grazie ate. Anche un solo euro per noi significamolto.
Torna presto aleggerci e SOSTIENI DOPPIOZERO
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