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L a sharing economy, o economia collaborativa, A" un fenomeno economicamente rilevante e in forte
crescita: il giro da??affari superail miliardo di dollari 1&??anno, [&??investimento dei venture capitalist nel
settore A" cresciuto di otto volte dal 2009 al 2011; gli &2?0spitia?s dellarete Airbnb - unasocietA che offre
servizi di hotellerie da privato a privato sono cresciuti da 0 aoltre 10 milioni nel giro di 5 anni. Il fenomeno
ha catturato |&??interesse del media, che ne hanno parlato in una prospettiva spesso entusiastica, talvolta
acriticac 8??Unadelle 10 idee che cambieranno il mondod? (Time); &??Unarivoluzione sociale che sta
accelerandod? (Financia Times); &22Una rivoluzione della nostra concezione di proprietA &2 (Wired). Ci
sembra che questo fenomeno meriti senza??altro sia unariflessione attenta sui meccanismi economici di
funzionamento, sia una piAt ampia discussione sulla prospettiva antropologicain cui si inquadra.

Lecifre, al di IA della??entusiasmo

Lecifre che descrivono il fenomeno e la sua crescita, soprattutto se si tratta di percentuali, possono trarrein
inganno. Anche unaimpresa che passi da’5 a40 clienti A" cresciutadi otto volte, ma A" ben altra cosa da
una??impresa che passi da 500 a 4000 clienti nello stesso periodo.

In aggiunta, la diffusione di un fenomeno innovativo, come ad esempio una nuova tecnologia, segue
notoriamente una forma ad 82?S&?, caratterizzata da una partenza piuttosto lenta (quando il fenomeno A"
ancora ristretto ad una cerchiadi &??pochi elettid?) , un periodo intermedio di crescita accelerata (in cui la
maggioranza s accorge del fenomeno), un successivo periodo di assestamento sul livello di lungo periodo
(quando anche gli ultimi ritardatari si aggiungono a gruppo di chi ha adottato la nuovatecnologia. Stiamo
oggi discutendo su un quotidiano della sharing economy (siamo pertanto nella fase due!); estrapolarei suoi
attuali trend di crescita A" dunque commettere un errore teorico grave che sovrastimal&??evoluzione del
fenomeno.

Infine, come tutti e industrie nascenti, anche la sharing economy A" composta perlopiA! da start-up che
vogliono inserirsi in un settore emergente. Molteplici studi internazionali hanno mostrato che metA delle
start-up falliscono nei primi cinque anni, e che solo il 25% arriva a compiere 15 anni. Contare quante imprese
sono nate negli ultimi anni e utilizzare questo dato come una misura consolidata del contributo della sharing
economy alla crescita dell&??imprenditoria e alla riduzione della disoccupazione (soprattutto giovanile) A”
dunque fin troppo ottimistico: di tutte le imprese nate nel 2013, solo lametA sarA attivanel 2018 e solo un
guarto, nel 2023!

Un nome, tanti modelli di business
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Botsman e Rogers (What is mineisyours. The rise of collaborative consumption, HarperCollins, New Y ork,
2010) hanno utilizzato lafrase ad effetto 42?Quel che A" mio, A" tuo&? come accattivante titolo per il loro
volume dedicato alla descrizione della sharing economy: il piA? redlista The Economist ha completato la
frase che A" diventata 82?Quel che A" mio, A" tuo 8?' pagando una commissioned?.. La stessa Botsman,
peraltro, in un discorso pubblico rivolto ad una platea di imprenditori ha evidenziato come la sharing
€economy non sia necessariamente una alternativa al capitalismo, ma possa facilmente convivere con la
massimizzazione del profitto. Diversi modelli di business (dall&??abbonamento flat agli sconti per quantitA ;
dalla commissione sul valore del bene scambiato/condiviso alla??offerta differenziata per qualitA di
servizio) permettono il raggiungimento di tale obiettivo. Un economista classificherebbe tali modelli come
variazioni sul tema della discriminazione di prezzo e della differenziazione del prodotto, tutte pratiche che, in
generale, tendono ad ingrandire la fetta destinata al produttore dellatorta costituita dai guadagni dello
scambio.

Sharing Economy:

un “ombrello” di business models molto ampio

* Service fee (tassa sul matchmaking) . .
Airbnb, taskrabbit, whipear ﬁ' 1

* Premium (servizio base gratis, paghi per upgrade)

Netcydler ﬁ'

» Tiered subscription plans {abbonamento differenziato per uso)
Hub, dirmdem, netfilix

* On-sale (il sitoc compra e rivende) ﬁ..

gazelle

* Flat membership (si pagaiscrizione)
Techshop

* Membership plus usage (si paga l'iscizione piii 'uso)
Cvivenow, barclaycycle

Fonte: Rachel Botsman/Collaborative Lab

Lafiducia eletecnologie ICT
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In parziale contraddizione con chi afferma che nella sharing economy, grazie ale &??nuove tecnologie ICT,
A" possibile fidarsi tra sconosciutia?s, due recenti ricerche (La primarelativaagli Stati Uniti A stata prodotta
da Campbell Mithum; la seconda, relativa alla??talia A stata prodotta da Duepuntozero Doxa) 8?? una
statunitense, unaitaliana &?? hanno mostrato che il maggiore ostacolo per la diffusione di questo fenomeno
A" proprio lamancanza di fiducia (cosA- risponde circail 75% degli intervistati). In effetti, anche la
letteratura economicain materia di teoriadel giochi ha ampliamente dimostrato che lafiduciasi costruisce
attraverso interazioni personali ripetute ed esperienze condivise. Ora, le moderne tecnologie ICT (e
soprattutto il cosiddetto a?web 2.08?» dei social media (datwitter a facebook, da linkedin awhata??s up)
possono fare la differenzain certi ambiti: abbassarei costi di transazione e di comunicazione tra persone
geograficamente distanti; ridurre i costi di monitoraggio, ad esempio sapere in tempo reale dove si trovi la
mia auto che ho &??concesso in noleggiod? ad un altro privato, grazie a GPS; diminuirei costi del formarsi
di unareputazione (unaricercain rete consente di verificare facilmenteil gradimento di un esercizio
pubblico, o di un prodotto industriale, attraverso le recensioni indipendenti &?? quanto indipendenti? &??
degli utenti). Ma da qui alla costruzione di reale fiducia ne corre ancora parecchio! Infatti, leimprese di
successo della sharing economy hanno aggirato |1&??ostacolo della mancanza di fiducia attraverso un sistema
del tutto tradizionale e ben collaudato: Airbnb e RelayRides, che offrono rispettivamente servizi di aloggio e
servizi di noleggio auto basati su una filosofia peer-to-peer, da privato a privato, offrono &?? a chi
a??condivided?? i propri beni 4?? und??assicurazione contro i danni molto consistente (fino 1 milione di
dollari), erogata da compagnie assicurative di grande fama e del tutto tradizionali.

Il ruolo del regolatore

Un ulteriore punto da considerare riguardail ruolo del regolatore. Attualmente leimprese ed i privati che
popolano 1a??economia collaborativa s muovono in una zona grigia, non ancora mappata dal regolatore. Ben
presto, questo cambierA . Senza sofisticate profezie, basta guardare a quanto accade negli USA, dove la
realtA della sharing economy A" piAl rilevante e dove s comincia ad assistere a fenomeni di regolazione e
tassazione del fenomeno. Alcune municipalitA (ad esempio New Y ork) stanno discutendo |42 potesi di far
pagare latassa di soggiorno achi affittala propria abitazione tramite il servizio Airbnb; in alcuni stati (ad
esempio, California, Oregon e Washington) lasocietA che gestisceil servizio A in certi casi considerata
civilmente co-responsabile dei danni causati dal conducente, e cosA- via. In effetti, cA??A™ un interesse
pubblico da tutelare. Tutta una serie di norme (basti a pensare a quelle in materia di salute o di sicurezza) a
tutela del consumatore non si applicano ancoraa molti servizi peer to peer; e, dato cheil rispetto di queste
norme comporta un costo aggiuntivo per [&?2impresa, si creano le condizioni per una concorrenza sleale da
parte delle realtA appartenenti alla sharing economy nei confronti delle proprie concorrenti
a?radizionalia?? obbligate al rispetto delle norme. Siamo certo di volerlo?

La??inevitabile evoluzione

Ca??A” un ulteriore fattore da considerare: la sharing economy A™ tuttora popol ata da un misto di imprese
orientate al business e organizzazioni non profit, di chi lo fa per lavoro e chi invece per divertimentod?,
Questo mix di forme e motivazioni diverse viene spesso scambiato per una caratteristica propria del settore o,
a massimo, imputato all&??effetto positivo del web. Nulladi piAt ingenuo: molte innovazioni hanno visto,
nellaloro storia, una naturale evoluzione dal gratuito a pagamento, dal dilettantismo al professionismo,
dalla??individuo alla??impresa, dalla piccola alla grande impresa. Specie nel caso di innovazioni che s
basano su esternalitA di rete 42?in cui il vantaggio nel possedere un certo bene o adottare un certo
comportamento aumenta coll&??aumentare del numero di altre persone che possiedo |0 stesso bene o che
adottano |o stesso comportamento &?2? un economista non ha difficoltA ad interpretare tale evoluzione: se
esistono economie di scala e di apprendimento (cioA” seil costo medio di produzione tende adiminuire a
crescere della quantitA prodotta) e/o di varietA (ossiail costo di produzione di und??ulteriore versione di un
certo bene A” minore per chi stagiA producendo un bene simile, rispetto a chi inizia da zero), allorala



tendenza naturale A~ verso la crescita dimensionale delle imprese e verso la concentrazione del mercato.
Anche eBay agli albori della propria storia era popolata da privati che svuotavano la propria soffitta o che
volevano monetizzare |e proprie manie e collezioni giovanili: oraA” &?2terreno di cacciad?s di operatori
professionisti e grandi imprese.

Un nome nuovo per abitudini antiche?

Non manca chi ha fatto notare che dietro questi neologismi in linguainglese stanno in realtA delle
dinamiche e delleistituzioni che vantano una lunga tradizione nel substrato culturale di questo paese: che
cosa hail crowdfunding in piA? rispetto alla piA! casereccia &??collettad??? In che senso il co-working A”
piAt affascinante di una cooperativa? Ma soprattutto: non A" ingenuo pensare che, con la sharing economy,
s siafinamenterisoltalatensione frald??o eil tu, fraléd??o e il noi? Che l&??economia e |&??eticas siano
efficacemente saldate, solo perchA®© condividendo si possono anche fare dei soldi?

A questo proposito A” interessante osservare quali motivazioni vengono indicate da chi partecipa alla sharing
economy. La graduatoriaindica nell&??ordine cheil risparmio di denaro, la difesa della??ambiente, la
flessibilitA elapraticitA dello stiledi vitasono i principali benefici &2?razionali&?? che derivano
dall&@??economia collaborativa; mentre 4?7ai utare me stesso e gli altria?s e &??sentirmi una parte apprezzata
della comunitA &2 sono i due principali benefici di tipo &??emotivoa?? indicati. Quello che A” interessante,
non sono tanto le risposte, pur rivelatrici, mail modo stesso in cui sono poste le domande: ragione ed
emozione sono separate giA in partenzal

TOP 5 RATIONAL BENEFITS

FINANCIAL: SAVES ME MONEY

5 600D FOR THE ENVIRONMENT

PROVIDES ME FLEXIBILITY

IS PRACTICAL

SOURCE- CAUME I THUM, CHADRY IO BNEE DS R SPOMEERTE n." Copmphesl | MiEhssn



TOP 5 EMOTIONAL BENEFITS

GENEROSITY: | CAN HELP MYSELF AND OTHERS

MAKES ME FEEL LIKE | AM A VALUED PART
OF THE COMMUNITY

MAKES ME FEEL SMART

MAKES ME FEEL MORE RESPONSIBLE
FEEL PART OF A LARGER CULTURAL MOVEMENT

SOURCE: CAMPRCLLMTHUN, CLAGONVIDN, RAST 0 RESPOMIINTS .:'.. CampbetiMithen

Fonte : Campbell Mithum http: //www.campbell-mithun.com/678_national -study-quantifi es-reality-of-the-sharing-economy-movement

La sharing economy e la 8??melad?? del giardino della??Eden

Viene il sospetto che alla base della??entusiasmo per la sharing economy si trovi ancora unavolta
quell&??errore antropol ogico di stampo utopistico, le cui radici affondano nella??illuminismo A la Rousseau,
per cui esiste una condizione &?? cheil filosofo francese identificava nello stato di natura &?? non corrotto
dalle convenzioni e dalle istituzioni sociali. In realtA non basta |a??0ggetto a decidere dellabontA di
uné??azione; non basta la condivisione materiale per poter dire davvero &??noid??. In fondo, s trattadi una
saggezza antica: non c&??A" spazio umano in cui non rilevi 182%reditA del peccato originale. Anche nella
sharing economy rimane aperto il drammadellalibertA umana: non cA??A" rete che tenga, non ca??A"
socia che salvi.

Se continuiamo atenere vivo questo spazio A” grazie ate. Anche un solo euro per noi significamolto.
Tornapresto aleggerci e SOSTIENI DOPPIOZERO
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